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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pengguna dalam menyusun laporan keuangan dengan 

menggunakan aplikasi komputer akuntansi yang ada pada saat ini, yakni Zahir Accounting dan MYOB. 

Penelitian ini menggunakan metode tindakan kelas dimana para responden akan diberi contoh kasus 

untuk membuat laporan keuangan dengan menggunakan aplikasi komputer akuntansi tersebut. 

Responden dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM yang berdomisili di Kota Malang sebanyak 53 

orang yang terbagi menjadi 2 kelas. Pelaksanaan Tindakan Kelas dilakukan sepanjang Bulan Maret 2022. 

Responden diminta untuk menyusun Laporan Keuangan dengan menggunakan aplikasi komputer 

akuntansi berupa Zahir Accounting Enterprise versi 6.0 dan MYOB Versi 18. Kemudian para Responden 

diminta untuk mengisi Formulir Kuisioner penilaian terhadap penggunaan aplikasi komputer akuntansi 

tersebut.P enelitian ini menyimpulkan bahwasanya para pengguna memiliki persepsi yang baik terhadap 

aplikasi komputer akuntansi Zahir Accounting enterprise Versi 6.0 dengan segala keunggulan yang 

dimiliki jika dibandingkan dengan aplikasi komputer MYOB. 

 

Kata Kunci: Zahir Accounting, MYOB, Komputer Akuntansi 

 
 

Abstract 

 

This study aims to determine user perceptions in compiling financial reports using current accounting 

computer applications, namely Zahir Accounting and MYOB. This study uses the class action method 

where respondents will be given case examples for making financial reports using the accounting 

computer application. Respondents in this study were MSME actors domiciled in Malang City as many as 

53 people who were divided into 2 classes. Classroom actions were carried out throughout March 2022. 

Respondents were asked to compile Financial Statements using an accounting computer application in 

the form of Zahir Accounting Enterprise version 6.0 and MYOB Version 18. Then the Respondents were 

asked to fill out a questionnaire form assessing the use of the accounting computer application. 

concluded that users have a good perception of the Zahir Accounting enterprise accounting computer 

application Version 6.0 with all the advantages it has when compared to the MYOB computer 

application. 
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PENDAHULUAN 

Laporan keuangan merupakan kinerja perusahaan dalam mencapai laba dalam satu 

periode. Proses pengolahan data keuangan menjadi laporan keuangan tersebut dapat dilakukan 

secara manual atau dengan menggunakan komputer (Wiyono, Astuti dan Astuti, 2021). 

Kemajuan dalam teknologi, dalam hal ini adalah komputer, memberikan dampak yang luar 

biasa pada seluruh aspek kegiatan usaha. Perusahaan akan lebih terbantu dlam melaporkan 

keuangan menggunakan sistem akuntansi berbasis teknologi informasi. Sistem akuntansi itu 

sendiri merupakan kumpulan elemen formulir, jurnal, buku besar, buku pembantu, dan laporan 

keuangan yang akan digunakan oleh manajemen untuk mencapai tujuan perusahaan (Jusuf, 

2011; Musmini, 2013; Wulandari dan nuraeni, 2021). 

Sistem akuntansi merupakan prosedur dalam pembuatan laporan keuangan yang terdiri dari 

pencatatan, baik secara manual maupun terkomputerisasi, untuk tujuan menganalisa dan 

menyediakan informasi keuangan bagi perusahaan atau organisasi (Jusuf, 2011; Manurung, 

2011). Dapat dikatakan bahwasanya sistem akuntansi merupakan organisasi formulir, catatan dan 

laporan yang dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang 

dibutuhkan oleh manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan. Pengorganisasian dapat 

dilakukan secara terkomputerisasi dengan bantuan aplikasi komputer akuntansi. Salah satu 

aplikasi komputer akuntansi yang banyak digunakan oleh pelaku bisnis di Indonesia adalah 

Zahir Accounting dan MYOB. 

Beberapa penelitian menunjukkan keunggulan-keunggulan dari Zahir Accounting dn 

MYOB. Keunggulan-keunggulan tersebut adalah kemudahan dalam pengoperasian (Triandi dan 

Budiharni, 2008; Yuliantoro, 2015; Salim, 2019; Yani dan SP, 2020; Fauzi, Khotimah, Akbar dan 

Nurohim, 2021; Fatimah, Fauzia dan Yudhistira, 2021; Mulyadi, Susila, Hoiriah dan Pratini, 

2021; Wulandari dan Nuraeni, 2021), kecepatan dalam proses penyusunan laporan keuangan 

(Salim, 2019; Yani dan SP, 2020; Fauzi, Khotimah, Akbar dan Nurohim, 2021; Wulandari dan 

Nuraeni, 2021; Mulyadi, Susila, Hoiriah dan Pratini, 2021; Fatimah, Fauzia dan Yudhistira, 

2021), meminimalisir kesalahan dalam pencatatan transaksi (Triandi dan Budiharni, 2008; 

Salim, 2019; Wulandari dan Nuraeni, 2021; Yani dan SP, 2020), serta keamanan data (Mulyadi, 

Susila, Hoiriah dan Pratini, 2021). 

Dengan adanya hasil penelitian yang menunjukkan keunggulan- keunggulan Zahir 

Accounting dan MYOB dalam penyusunan laporan keuangan pada entitas bisnis, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian guna megungkapkan kualitas aplikasi komputer Zahir 

Accounting dan MYOB. 

 
Kajian Literatur 

Akuntansi merupakan sebuah proses dalam mencatat, mengklasifikasi, meringkas, 

mengolah dan menyajikan data, transaksi serta kejadian yang berhubungan dengan keuangan 

sehingga dapat digunakan oleh orang yang menggunakannya dengan mudah dimengerti untuk 

pengambilan suatu keputusan serta tujuan lainnya (Kashmir, 2013; Munawir, 2014). 
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Proses akuntansi akan membuat output laporan rugi laba, laporan perubahan modal, dan 

laporan neraca pada suatu perusahaan atau organisasi lainnya. Laporan keuangan harus 

mencantumkan nama perusahaan, nama laporan, dan tanggal penyusunan atau jangka waktu 

laporan tersebut untuk memudahkan orang lain memahaminya. Laporan dapat bersifat periodik 

dan ada juga yang bersifat suatu waktu tertentu saja. 

Beberapa penelitian telah menunjukkan keunggulan dari Zahir Accounting dan MYOB 

dalam menyusun laporan keuangan pada entitas bisnis. Diantaranya adalah penelitian yang 

dilakukan oleh Triandi dan Budiharni (2008) menyimpulkan bhwasanya adanya sistem 

akuntansi berbasis komputer, khususnya program MYOB sangat membantu manajemen, karena 

laporan yang dihasilkan oleh MYOB bersifat up to date sehingga dapat dilihat dan dicetak kapan 

saja sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pemilik. Selain itu laporan yang dihasilkan lebih 

lengkap karena sebelumnya laporan keuangan yang dihasilkan standar saja. Dengan MYOB 

banyak laporan keuangan yang dapat dihasilkan antara lain daftar piutang, daftar hutang, daftar 

persediaan termasuk laporan arus kas (metode tidak langsung). 

Yuliantoro (2015), menyebutkan bahwasanya MYOB Accounting versi 18 dapat 

membantu pemilik mengetahui secara tepat dan benar pendapatan yang di terima dalam satu 

periode/satu bulan. Dan juga mengetahui biaya-biaya yang dikeluarkan oleh toko sepatu selama 

satu periode/satu bulan dalam memenuhi aktivitas operasional sehingga toko sepatu tidak 

mengalami kerugian yang tidak diinginkan. 

Salim (2019) menyebutkan bahwasanya MYOB Accounting memang mempunyai 

pengaruh dalam upaya mempermudah dan mengefisienkan kinerja pelaporan keuangan pada 

perusahaan dan MYOB Accounting telah banyak digunakan perusahaan dalam aktivitas 

pelaporan keuangan. 

Fatimah, Fauzia dan Yudhistira (2021) menyimpulkan bahwasanya Zahir Accounting 

memberikan kemudahan, kecepatan, akurasi dan efisiensi di dalam penyusunan laporan 

keuangan pada Sekolah RA Az-Zahra. Sedangkan menurut Fauzi, Khotimah, Akbar dan 

Nurohim (2021), Zahir Accounting memberikan kemudahan dan kecepatan dalam proses 

penyusunan laporan keuangan pada Usaha Klinik Kecantikan. Adapun pnelitian yang dilakukan 

oleh Mulyadi, Susila, Hoiriah dan Pratini (2021) menunjukkan bahwasanya Zahir Accounting 

memberikan kemudahan operasional, kecepatan dalam proses, akurasi penyajian informasi serta 

keamanan data. 

Wulandari dan Nuraeni (2021) menunjukkan bahwasanya Zahir Accounting dapat 

mempercepat proses penyusunan laporan keuangan dikarenakan kemudahan pengoerasiannya. 

Selain itu, penggunaan Zahir Accounting dapat meminimalisir kesalahan-kesalahan dalam 

pencatatan. Adapun Yani dan SP (2020) menyimpulkan bahwasanya Zahir Accounting 

memberikan kemudahan pengoperasian, kecepatan waktu dalam proses pelaporan keuangan 

serta meminimalisir kesalahan-kesalahan dalam pencatatan keuangan. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan metode 

tindakan kelas dimana para responden akan diberi contoh kasus menyusun laporan keuangan 

dengan menggunakan aplikasi komputer akuntansi Zahir Accounting Enterprise Versi 6.0 dan 

MYOB versi 18. Adapun Responden dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM yang ada di Kota 

Malang, Provinsi Jawa Timur sebanyak 53 orang yang terbagi menjadi 3 (tiga) kelas. 

Pelaksanaan Tindakan Kelas dilakukan sepanjang Bulan Maret 2022. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif yang dilakukan secara manual 

dengan menghitung skor nilai dari setiap jawaban yang diberikan oleh Responden. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Responden dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM di Kota Malang sebanyak 53 

orang.Berikut ini deskripsi Responden berdasarkan domisili yang diperoleh: 

 
Tabel 1. Responden berdasarkan domisili 

 

Kriteria Jumlah Persentase 

Kecamatan Blimbing 10 18,86 % 

Kecamatan Kedungkandang 9 16,99 % 

Kecamatan Klojen 14 26,41 % 

Kecamatan Lowokwaru 11 20,75 % 

Kecamatan Sukun 9 16,99 % 

Total 67 100,00% 

                                 Sumber: Data diolah, 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1 tersebut di atas, diketahui bahwasanya jumlah Responden 

terbanyak berdomisilidi Kecamatan Klojen, diikuti kecamatannLowokwaru, Kecamatan 

Blimbing, serta kecamatan Kedungkandang dan Kecamatan Sukun. 

Selanjutnya adalah pembagian kelas untuk Responden yang terbagi menjadi 2 (dua) 

kelas, yakni Kelas A, dan Kelas B. Kedua kelas pertama kali akan menggunakan aplikasi 

komputer akuntansi berupa Zahir Accounting Enterprise versi 6.0 dan berikutnya menggunakan 

aplikasi komputer akuntansi berupa MYOB Versi 18. Adapun responden pembagian kelas 

adalah sebagai berikut ini: 

 
Tabel 2. Responden berdasarkan pembagian Kelas 

 

Kriteria Jumlah Persentase 

Kelas A 26 49,06 % 

Kelas B 27 50,94 % 

Total 53 100,00% 

Sumber: Data diolah, 2021 
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Selanjutnya adalah pelaksanaan Tindakan kelas dimana para Responden diminta untuk 

menyusun Laporan Keuangan dengan menggunakan aplikasi komputer akuntansi berupa Zahir 

Accounting Enterprise versi 6.0 dan MYOB Versi 18. Kemudian para Responden diminta untuk 

mengisi Formulir Kuisioner penilaian terhadap penggunaan aplikasi komputer akuntansi tersebut. 

Adapun hasil penilaian para Responden tersebut adalah sebagai berikut: 

 
Tabel 3. Hasil Penilaian Skor oleh Responden pada Zahir Accounting Versi 6.0 

 

Kriteria Jelek Kurang Cukup Baik Total Rerata 

Mudah dioperasikan melalui perangkat 

elektronik berupa 

komputer PC ataupun Laptop 

0 0 102 76 178 3,35 

Fitur-fitur yang dimiliki mudah untuk 

dipahami 

0 0 117 56 224 3,26 

Prosedur pengoperasian yang ringkas 0 0 84 100 184 3,47 

Akurasi penyajian informasi 0 0 18 188 206 3,88 

Tambahan penyajian informasi 

pendukung yang mudah dipahami 

0 0 81 104 185 3,49 

Total 977 3,68 

   Sumber: Data diolah, 2021 

 

 

Tabel 4. Hasil Penilaian Skor oleh Responden pada MYOB versi 18 

 

Kriteria Jelek Kurang Cukup Baik Total Rerata 

Mudah dioperasikan melalui perangkat 

elektronik berupa 

komputer PC ataupun Laptop 

0 0 93 88 181 3,41 

Fitur-fitur yang dimiliki mudah 

untuk dipahami 

0 0 126 44 170 3,20 

Prosedur pengoperasian yang ringkas 0 0 108 68 176 3,32 

Akurasi penyajian informasi 0 0 33 168 201 3,79 

Tambahan penyajian informasi pendukung 

yang mudah dipahami 

0 0 87 96 183 3,45 

Total 911 3,43 

  Sumber: Data diolah, 2021 

 

 

Berdasarkan Tabel 3, diketahui bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir 

Accounting Enterprise Versi 6.0 memiliki nilai skor yang baik untuk item kemudahan 

dioperasikan melalui perangkat elektronik berupa komputer PC ataupun Laptop dengan nilai 

skor 3,35. Sedangkan aplikasi komputer akuntansi MYOB versi 18 memiliki nilai skor yang baik 

untuk item kemudahan dioperasikan melalui perangkat elektronik berupa komputer PC ataupun 
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Laptop dengan nilai skor 3,41. Hal tersebut menunjukkan bahwasanya aplikasi komputer MYOB 

lebih mudah untuk dioperasikan melalui perangkat elektronik berupa komputer PC ataupun 

Laptop jika dibandingkan dengan aplikasi komputer akuntansi Zahir Accounting Enterprise 

Versi 6.0. 

Berdasarkan Tabel 3, diketahui bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir 

Accounting Enterprise Versi 6.0 memiliki nilai skor yang baik untuk item Fitur-fitur yang dimiliki 

mudah untuk dipahami dengan nilai skor 3,26. Sedangkan aplikasi komputer akuntansi MYOB 

Versi 18 memiliki nilai skor yang baik untuk item Prosedur pengoperasian yang ringkas dengan 

nilai skor 3,20. Hal tersebut menunjukkan bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir 

Accounting Enterprise Versi 6.0 memiliki fitur-fitur yang mudah untuk dipahami oleh para 

penggunanya jika dibandingkan dengan aplikasi komputer akuntansi MYOB. 

Berdasarkan Tabel 3, diketahui bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir 

Accounting Enterprise Versi 6.0 memiliki nilai skor yang baik untuk item Prosedur pengoperasian 

yang ringkas dengan nilai skor 3,47. Sedangkan aplikasi komputer akuntansi MYOB versi 18 

memiliki nilai skor yang baik untuk item Prosedur pengoperasian yang ringkas dengan nilai skor 

3,32. Hal tersebut menunjukkan bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir Accounting 

Enterprise Versi 6.0 memberikan kemudahan bagi penggunanya dengan prosedur pengoperasian 

yang ringkas jika dibandingkan dengan aplikasi komputer akuntansi MYOB. 

Berdasarkan Tabel 3, diketahui bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir 

Accounting Enterprise Versi 6.0 memiliki nilai skor yang baik untuk item Akurasi penyajian 

informasi dengan nilai skor 3,88. Sedangkan aplikasi komputer akuntansi MYOB versi 18 

memiliki nilai skor yang baik untuk item Akurasi penyajian informasi dengan nilai skor 3,79. Hal 

tersebut menunjukkan bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir Accounting Enterprise 

Versi 6.0 menyajikan informasi yang akurat mengenai kinerja keuangan perusahaan berupa 

laporan keuangannya, seperti Laporan Laba Rugi ataupun Neraca jika dibandingkan dengan 

aplikasi komputer akuntansi MYOB. 

Berdasarkan Tabel 3, diketahui bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir 

Accounting Enterprise Versi 6.0 memiliki nilai skor yang baik untuk item Tambahan penyajian 

informasi pendukung yang mudah dipahami dengan nilai skor 3,49. Sedangkan aplikasi komputer 

akuntansi MYOB Versi 18 memiliki nilai skor yang baik untuk keseluruhan item dengan nilai 

skor 3,45 Hal tersebut menunjukkan bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir Accounting 

Enterprise Versi 6.0 menyajikan informasi pendukung tambahan seperti analisis rasio keuangan 

sehingga memudahkan penggunanya dalam menilai kinerja keuangan jika dibandingkan dengan 

aplikasi komputer akuntansi MYOB. 

Berdasarkan Tabel 3, diketahui bahwasanya aplikasi komputer akuntansi Zahir 

Accounting Enterprise Versi 6.0 memiliki nilai skor yang baik untuk keseluruhan item dengan 

nilai skor 3,68. Sedangkan aplikasi komputer akuntansi MYOB Versi 18 memiliki nilai skor yang 

baik untuk keseluruhan item dengan nilai skor 3,43 Hal tersebut menunjukkan bahwasanya 

aplikasi komputer akuntansi Zahir Accounting Enterprise Versi 6.0 memberikan keunggulan 

yang menguntungkan para penggunannya jika dibandingkan dengan aplikasi komputer akuntansi 

MYOB. 
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SIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwasanya para 

pengguna memiliki persepsi yang baik terhadap aplikasi komputer akuntansi Zahir Accounting 

enterprise Versi 6.0 dengan segala keunggulan yang dimiliki, seperti kemudahan dioperasikan 

melalui perangkat elektronik berupa komputer PC ataupun Laptop, Fitur-fitur yang dimiliki 

mudah untuk dipahami, Prosedur pengoperasian yang ringkas, Akurasi penyajian informasi serta 

Tambahan penyajian informasi pendukung yang mudah dipahami. 

Adapun saran yang dapat diberikan adalah melakukan penelitian berupa Tindakan Kelas 

dengan menggunakan aplikasi komputer akuntansi yang berbeda, seperti Accurate Accounting 

ataupun lainnya. 
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