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Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kegemaran Ayam Gepuk Pak 

Gembus dari berbagai paket yang ditawarkan. Penelitian ini  menggunkana uji Frideman dan 

Rancangan Acak Lengkap (RAL) dengan 4 perlakuan yaitu Paket A, Paket B, Paket C, serta Paket 

D dan sebagai ulangan digunakan 30 konsumen ayam gepuk. Data yang diperoleh menggunakan 

ANOVA dan dilanjutkan dengan Uji Perbandingan Beda Nyata Terkecil (BNT)  jika menunjukan 

adanya beda nyata pada perlakuan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa melalui uji Friedman 

terdapat perbedaan secara nyata (α=5%) terhadap pengujian rasa antar perlakuan tetapi tidak 

adanya perbedaan terhadap pengujian isi dan harga, begitu pula hasil melalui uji RAL, terdapat 

perbedaan secara nyata (α=5%) terhadap pengujian rasa antar perlakuan tetapi tidak adanya 

perbedaan terhadap pengujian isi dan harga . Pemilihan  perlakuan terbaik untuk pengujian rasa 

diambil dengan BNT menujukan Paket C dan Paket A lebih unggul dibandingan paket B dan paket 

D. 

 

Kata kunci: AGPG, Beda nyata terkecil, Uji Friedman, rancangan acak lengkap. 

1 PENDAHULUAN 

Ayam geprek merupakan inovasi dari ayam goreng yang dicampur dengan cabai dan rempah 

lainnya dengan cara digeprek. Rumah makan ayam geprek menjadi favorit warga Jayapura 

khususnya pelajar dan mahasiswa karena memiliki harga yang terjangkau. Ketatnya persaingan 

antar rumah makan ayam geprek membuat para pengusaha ayam geprek wajib pandai menawarkan 

keunggulan produknya masing-masing. Bidang bisnis kuliner tergolong banyak diminati sehingga 

banyak masyarakat yang memulai usaha dengan melihat tren kuliner yang sedang diminati oleh 

masyarakat pada saat ini karena dianggap sebagai peluang usaha. 

Salah satu yang memanfaatkan peluang usaha tersebut adalah Ayam Gepuk Pak Gembus 

(AGPG),  rumah makan tersebut berdiri tahun 2013 dengan menghadirkan konsep ayam geprek 

yang memiliki berbagai menu yang berbeda dari ayam geprek lainnya. Selain ayam geprek dengan 

isian ayam, lalapan serta tahu dan tempe, AGPG juga menyediakan paket lainnya dengan 

tambahan seperti terong, sayur asam dan juga telur dadar.  
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Menurut [1], penjualan ialah proses dimana penjual memuaskan segala kebutuhan dan 

keinginan pembeli agar dicapai manfaat baik bagi penjual maupun pembeli yang berkelanjutan 

dan menguntungkan kedua belah pihak. Hasil dari penjualan yang maksimal bagi penjual yaitu 

laba. Menurut [2], laba yaitu kelebihan dari total pendapatan dibandingkan total bebannya. Laba 

disebut juga sebagai pendapatan bersih. 

Berdasarkan latar belakang diatas, untuk mengetahui tingkat kegemaran dari hasil penjualan di 

Rumah Makan AGPG berdasarkan paket yang disediakan, maka dilakukan penelitian berikut 

dengan menggunakan pendekekatan Uji Friedman yang berfungsi sebagai alternatif saat 

menganalisis rancangan kelompok dengan mengasumsikan perlakuan dilakukan pada blok 

selanjutnya pengukuran dirangking dalam kelompok serta Rancangan Acak Lengkap [3]. 

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui untuk mengetahui Tingkat Kegemaran Paket Ayam 

Gepuk melalui pendekatan uji Friedman, mengetahui Tingkat Kegemaran Paket Ayam Gepuk 

melalui pendekatan Rancangan Acak Lengkap dan megetahui Paket mana yang lebih digemari 

konsumen. 

2 METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan pada rumah makan AGPG dengan perlakuan 4 paket yang tersedia. 

Paket A (nasi + ayam + tahu tempe), Paket B (nasi + ayam + terong goreng), Paket C (nasi+ ayam 

+ telur dadar), Paket D (nasi + ayam + sayur asem + tahu tempe). Pengujian ini menggunakan 

skala Likert yaitu sangat suka = 5, suka = 4, netral = 3, tidak suka = 2, dan sangat tidak suka = 1 

dan terdapat 30 konsumen yang dipilih secara random. 

2.1 Uji Friedmann 

Analisis statistik untuk mengetahui respon konsumen terhadap tingkat kesukaan ayam gepuk 

dilakukan melalui pendekatan nonparametrik yaitu uji Friedman. Uji Friedman pada dasarnya 

menguji apakah  jumlah  keseluruhan ranking (Rj) berbeda secara signifikan atau tidak. Uji 

Friedman menghitung nilai statistik yang disebut Friedman 𝜒𝑟
2 dengan formula: 

𝜒𝑟
2 = [

12

𝑁𝑘(𝑘+1)
(∑ 𝑅𝑗)2] − [3 𝑁(𝑘 + 1)]     (1) 

Pengujian statistik melalui uji Friedman dengan mengasumsikan konsumen tidak seragam, dan 

mengelompokan konsumen sebagai kelompok ulangan, sehingga penilaian pada uji Friedman 

dialkukan pada setiap kelompok konsumen dengan mengurutkan dari nomor terkecil sampai 

terbesar seperti tercantum pada tabel diabawah ini  

2.2 Rancangan Acak Lengkap 

Rancangan Acak Lengkap merupakan analisis statistik melalui  pendekatan parametrik yang 

digunakan untuk mengetahui respon konsumen terhadap tingkat kesukaan ayam gepuk. Sebagai 

perlakuan adalah 4 jenis paket ayam gepuk yaitu Paket A, Paket B, Paket C, dan Paket D dengan 

ulangan konsumen yang diasumsikan tidak seragam. Secara umum model aditif linier dari 

Rancangan Acak Lengkap sebagai berikut : 

𝑌𝑖𝑗 = 𝜇 + 𝜏𝑖 + 𝜀𝑖𝑗       (2) 

Hipotesis pengaruh perlakuan 

H0 : 𝜏1 = 𝜏2 = … = 𝜏𝑖 = 0 (perlakuan tidak berpengaruh terhadap respon yang diamati) 

H1 : paling sedikit ada satu i dimana 𝜏𝑖 ≠ 0 
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2.3 Uji Perbandingan Berganda 

BNT(α) = t tabel (
𝛼

2
, 𝑑𝑏𝑔𝑎𝑙𝑎𝑡), dengan 𝑠𝑑 = √(

2𝐾𝑇𝐺

𝑟
) nilai t tabel (

𝛼

2
, 𝑑𝑏𝑔𝑎𝑙𝑎𝑡) adalah titik kritis 

sebaran t untuk level nyata (α) dan derajat bebas galat (𝑑𝑏𝑔𝑎𝑙𝑎𝑡) tertentu. Sementara itu 𝑠𝑑 adalah 

galat baku beda, KTG adalah kuadrat tengah galat dan r adalah ulangan atau banyaknya 

pengamatan 

3 HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Uji Friedman 

Dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 30 konsumen AGPG diperoleh data 

yang disajikan dalam tabel setelah itu dilakukan uji Friedman dengan melakukan ranking pada 

data 30 Konsumen ayam gepuk   

Tabel 1.  Data Rangking Kegemaran terhadap Jenis Paket Ayam Gepuk untuk Uji Friedman 

No 
PAKET A PAKET B PAKET C PAKET D 

RASA ISI HARGA RASA ISI HARGA RASA ISI HARGA RASA ISI HARGA 

1 2,5 2,5 3 2,5 2,5 3 2,5 2,5 3 2,5 2,5 1 

2 4 2,5 3,5 1,5 1 1 3 2,5 3,5 1,5 4 2 

3 2,5 2 3 2,5 2 3 4 4 3 1 2 1 

4 3,5 2 3,5 1 2 1,5 3,5 4 3,5 2 2 1,5 

5 3,5 2,5 2,5 2 2,5 2,5 3,5 2,5 2,5 1 2,5 2,5 

6 3,5 3 2,5 1,5 3 2,5 3,5 1 2,5 1,5 3 2,5 

7 2 1,5 1 3,5 3,5 3 3,5 3,5 3 1 1,5 3 

8 4 3 2 1,5 1 2 3 3 2 1,5 3 4 

9 4 2 3 2,5 4 1 2,5 2 3 1 2 3 

10 3,5 2,5 2,5 1,5 2,5 2,5 1,5 2,5 2,5 3,5 2,5 2,5 

11 3,5 2 2,5 1 2 2,5 3,5 2 2,5 2 4 2,5 

12 2,5 3 2 1 1 2 4 3 4 2,5 3 2 

13 2,5 1,5 3,5 1 1,5 3,5 4 3,5 1,5 2,5 3,5 1,5 

14 3 3 4 3 3 2 1 1 2 3 3 2 

15 2,5 2,5 3,5 1 2,5 2 4 4 3,5 2,5 1 1 

16 1 2 1,5 2,5 2 1,5 4 4 3,5 2,5 2 3,5 

17 3,5 2,5 2,5 2 2,5 2,5 3,5 4 4 1 1 1 

18 4 4 4 2,5 3 3 2,5 1,5 1 1 1,5 2 

19 3 4 3,5 1,5 2 1,5 4 2 3,5 1,5 2 1,5 

20 4 2,5 4 2,5 4 2 2,5 2,5 2 1 1 2 

21 3,5 2,5 4 2 1 1 3,5 4 3 1 2,5 2 

22 3,5 4 3 1,5 1,5 1 3,5 1,5 3 1,5 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 

24 3 4 3,5 3 2 3,5 1 2 1,5 3 2 1,5 

25 2,5 1,5 3,5 2,5 3 1,5 2,5 1,5 1,5 2,5 4 3,5 

26 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 

27 1,5 1 1 1,5 2 2 3,5 3,5 3 3,5 3,5 4 

28 2,5 2,5 3 2,5 2,5 3 2,5 2,5 1 2,5 2,5 3 
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29 3 2 2 3 3,5 4 3 3,5 2 1 1 2 

30 2,5 1,5 2 2,5 1,5 4 2,5 3 2 2,5 4 2 

Total 90 75 85 62 70 70 91 80 76,5 57 75 68,5 

Rata-

rata 
3 2,50 2,83 2,067 2,33 2,33 3,033 2,67 2,55 1,9 2,50 2,28 

 

Hipotesis Analisis Uji Friedman 

H0 : 𝜇1 = 𝜇2 = 𝜇3 = 𝜇4 (para konsumen tidak memiliki perbedaan preferensi yang signifikan 

     terhadap keempat paket AGPG) 

H1 : 𝜇1 ≠ 𝜇2 ≠ 𝜇3 ≠ 𝜇4 (para konsumen memiliki perbedaan preferensi yang signifikan terhadap 

     keempat paket AGPG) 

Tabel 2 . Analisis Statistik untuk Uji Friedman

Perlakuan 
Asump. 

Signifkansi 

Chi-Kuadrat 

Hitung 

Chi-Kuadrat 

Tabel 
Kesimpulan 

Rasa 0,000 27,962 

7,815 

Tolak H0 

Isi 0,658 1,604 Terima H0 

Harga 0,135 5,557 Terima H0 

Dengan derajat bebas 5% , menujukan bahwa penggunaan uji Friedmann terhadap rasa ayam 

gepuk menunjukan efek yang nyata (P > 0,05) sehingga H0 ditolak yang artinya konsumen 

memiliki perbedaan preferensi yang signifikan terhadap keempat paket ayam gepuk yang tersedia 

tetapi tidak memberikan pengaruh yang nyata terhadap Kuantitas (Isi) dan Harga AGPG atau tidak 

memiliki perbedaan preferensi yang signifikan terhadap keempat paket AGPG, terima H0. 

3.2 Rancangan Acak Lengkap 

Rancangan Acak Percobaan untuk mengetahui respon konsumen terhadap rasa, isi, dan 

harga AGPG dengan perlakuan merupakan 4 jenis paket dan ulangan merupakan konsumen. 

 Tabel 3 . Analisis Statistik untuk Rancangan Acak Lengkap 

Perlakuan 
Asump 

Signifkansi 
F Hitung F Tabel Kesimpulan 

Rasa 0,000 15,407 

2,93 

Tolak H0 

Isi 0,540 0,725 Terima H0 

Harga 0,145 1,844 Terima H0 

 

Dari Tabel 4 menunjukan bahwa nilai F hitung perlakuan untuk rasa  (11,37) > F tabel (2,68) 

dan nilai signifikan < 0,05 maka tolak H0 artinya terdapat  berbeda nyata rasa antar keempat paket 

yang ditawarkan secara statistik maka terdapat pengaruh paket terhadap rasa pada AGPG, 
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perbedaan rasa paket menghasilkan perbedaan rasa sedangkan F hitung perlakuan untuk Isi (0,5) 

dan F hitung perlakuan harga (1,12)  < F tabel (2,68) dan nilai signifikan > 0,05 maka terima H0 

artinya tidak terdapat  berbeda nyata kuantitas (isi) dan harga antar keempat paket yang ditawarkan 

secara statistik maka tidak terdapat pengaruh paket terhadap isi dan harga pada AGPG, perbedaan 

paket tidak menghasilkan perbedaan isi dan harga.  

3.3. Uji Perbandingan Berganda 

Diperoleh nilai 𝐵𝑁𝑇0,05 = 1,645 × √
2×0,722

116
= 0,361, maka pengelompokan perlakuan 

menurut nilai BNT : 

Tabel 4. Uji Perbandingan 

Paket Rasa Notasi 

Paket A 4,20 b 

Paket B 3,40 a 

Paket C 4,27 b 

Paket D 3,27 a 

 

Dari Tabel 5 dapat dilihat bahwa terdapat perbedaan rata-rata kegemaran antar paket dengan 

rasa sebagai perlakuan. Paket B dan Paket D berada dalam satu kategori yang sama dengan notasi 

“a” yang berarti tidak ada perbedaan antara Paket B dan Paket D, tetapi terdapat berbedaan dengan 

Paket C dan Paket A. Paket C dan Paket A berada dalam ketegori yang sama, sehingga tidak ada 

perbedaan antara kegemaran rasa Paket C dan Paket A. Serta dari tabel diatas dapat dilihat bahwa 

konsumen lebih menggemari rasa pada paket C dan Paket A. 

4 KESIMPULAN 

 

• Berdasarkan Uji Friedman terhadap analisis tingkat penjualan ayam gepuk disimpulkan 

bahwa terdapat perbedaan preferensi yang signifikan terhadap keempat paket AGPG 

berdasarkan tiga faktornya, rasa dengan P < 0,00 menyimpulkan bahwa terdapat perbedaan 

yang nyata antara keempat paket yang ditawarkan 

• Berdasarkan Uji Rancangan Acak Lengkap disimpulkan bahwa terdapat perbedaan secara 

Rasa pada keempat paket yang ditawarkan sedangkan untuk Isi dan Harga tidak terdapat 

perbedaan secara nyata dengan keempat perlakuan paket yang ditawrkan 

• Berdasarkan uji Beda Nyata Terkecil disimpulkan bahwa paket A dan Paket C memiliki 

tingkat kegemaran tertinggi pada Faktor Rasa AGPG. 
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