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PENAKSIRAN RATA-RATA EXCESS CLAIM PESERTA DARI
PERUSAHAAN PEMBERI LAYANAN KESEHATAN PT. X

Wildan®, Indah Permatasari, and Aceng Komarudin Mutagin

Jurusan Statistika, Fakultas Matematika dan llmu Pengetahuan Alam,
Universitas Islam Bandung, Indonesia
*e-mail: wildaan241@gmail.com

Abstrak. Dalam artikel ini dibahas penaksiran rata-rata excess claim peserta dari perusahaan
pemberi layanan kesehatan PT. X berdasarkan data periode Agustus 2015-Juli 2016. Excess
claim merupakan selisih antara biaya pengajuan dari peserta dengan biaya yang disetujui oleh
perusahaan. Jika biaya pengajuannya lebih besar dari biaya yang disetujui, maka kelebihan
biaya tersebut dibayarkan oleh peserta. Data excess claim yang digunakan akan didasarkan
pada jenis kepesertaan, yaitu principa (karyawan), spouse (pasangan), dan child (anak).
Berdasarkan tiga jenis kepesertaan tersebut, diketahui bahwa sebagian besar berada di
kategori 1, yaitu nilai excess claim-nya nol. Untuk hasil pemodelan data excess claim
perusahaan X yang tak bernilai nol berdistribusi lognormal, dan taksiran rata-rata data excess
claim untuk karyawan (principa), pasangan (spouse), dan anak (child) masing-masing sebesar
Rp. 39.186, Rp. 29.997, dan Rp. 24.451.

Kata kunci: Excess Claim, Asuransi Kesehatan, Pemberi Layanan Kesehatan, Distribusi
Lognormal, Uji Anderson-Darling.

1 PENDAHULUAN

Kehidupan yang dialami oleh manusia berhadapan dengan suatu keadaan yang tidak dapat
diramalkan atau diprediksikan secara tepat. Sehingga keadaan tersebut tidak akan pernah
memberikan kepastian yang menyebabkan keadaan tidak pasti. Keadaan inilah yang disebut
dengan risiko. Risiko bisa datang kapan saja dan dari mana saja. Manusia sebagai makhluk
ciptaan Tuhan dianugerahi berbagai kelebihan, sehingga manusia dapat berpikir dan berupaya
untuk mengatasi risiko tersebut. Manusia selalu berusaha menghindari risiko-risiko yang timbul
dengan cara menghindarinya, atau mengalihkannya kepada pihak lain. Usaha menghindari
risiko dengan cara mengalihkannya kepada pihak lain beserta proses pelimpahannya itu
merupakan usaha perasuransian.

Dengan semakin berkembangnya kehidupan, masyarakat menyadari akan pentingnya
kesehatan sehingga menimbulkan dampak positif terhadap perkembangan bidang kesehatan di
Indonesia. Hal ini ditandai dengan munculnya berbagai pemberian pelayanan kesehatan
(asuransi kesehatan). Salah satu yang bergerak dalam pemberian pelayanan kesehatan di
Indonesia adalah PT. X. Dalam memenuhi kebutuhan pelayanan kesehatan bagi para peserta
PT. X memiliki jaringan atau unit layanan, pelayanan kesehatan yang diberikan antara lain
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meliputi rawat jalan, rawat inap, kasus khusus, rawat gigi, persalinan dan alat rehabilitasi.
Selain unit layanan tersebut PT. X pun melakukan kerjasama dengan beberapa rumah sakit di
seluruh Indonesia.

Semua klaim peserta asuransi direkap dalam data klaim. Data klaim berisikan variabel
nomor surat jalan, nama mitra, nomor kwitansi, biaya pengajuan, biaya yang disetujui, jenis
pelayanan, dan excess claim. Excess claim merupakan selisih antara biaya pengajuan dari
peserta dengan biaya yang disetujui oleh perusahaan. Jika biaya pengajuannya lebih besar dari
biaya yang disetujui, maka kelebihan biaya tersebut dibayarkan oleh peserta.

Berdasarkan data klaim di atas, penulis tertarik untuk mengolah data excess claim. Data
excess claim akan dianalisis untuk memberikan gambaran dan bahan evaluasi perusahaan dalam
menentukan premi di masa datang. Hal ini karena jika excess claim semakin besar maka akan
mempengaruhi penilaian kinerja perusahaan oleh peserta sehingga berdampak pada citra
perusahaan.

1.1  Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan ekspektasi data excess claim perusahaan
pemberi layanan kesehatan PT. X yang akan digunakan sebagai bahan evaluasi perusahaan
dalam menentukan premi di masa datang.

2 DISTRIBUSI KETIKA NILAI NOL BANYAK

Kvanli dkk. (1998) membahas distribusi untuk peubah acak kontinu ketika memuat nilai nol
banyak. Asumsikan bahwa fungsi densitas peluang dari peubah acak Y adalah:

f@%%ﬁﬁm&ﬂpm%) jikay >0

1-p jikay =0
dimana p adalah nilai antara 0 dan 1 merepresentasikan proporsi populasi, 6,, 85, ..., 8,, adalah
parameter dari distribusi nilai tak nol, dan f; (-) menyatakan fungsi densitas untuk peubah acak
Y yang tak nol. Jika peubah acak yang tak nol berdistribusi lognormal dengan parameter u dan

o, maka
2
L (5)
_ )Jp.——e jiitkay > 0
1-p jikay =0

Dengan menggunakan sifat dari ekspektasi, maka ekspektasi dari peubah acak Y adalah:

o)

E(Y) = f y ) dy
0

E(Y) = 0(1 - p) + jo o - m@(—%(%)z)dy
s [ )

2

1/In(y)— 2 o
dimana fowyyabﬁe(_E( ) )dy = e(“+7) , maka:

E(Y) = pe(“ﬁz_z) 1)
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Misalkan y,, y,, ..., ¥, merupakan realisasi suatu sampel acak dari populasi ini, terdiri dari k
nilai nol dan n-k nilai tak nol. Fungsi kemungkinan untuk realisasi sampel acak tersebut adalah:

_‘n+ke 3 Zn R(M)

L(p.,0%) = (1= p) ()" k]_[mazzm z

Melalui metode penaksiran kemungkinan mak5|mum diperoleh taksiran parameter distribusi
sebagai berikut:

s Nk
p - n Y (2)
A Z?z_lk lTLyi
fi ===, dan 3)
~2 X k(ny;- m)?
g% = == (4)

3 HASIL DAN PEMBAHASAN

Data yang penulis gunakan adalah data excess claim perusahaan X periode Agustus 2015
sampai Juli 2016.

3.1 Deskripsi Data

3.1.1 Deskripsi excess claim principa

Tabel 1 menyajikan distribusi frekuensi untuk data excess claim principa yang tak bernilai
nol menggunakan aturan Sturges.

Tabel 1. Distribusi Frekuensi untuk Excess Claim Principa yang Tak Bernilai Nol
Excess Claim (Rp.) Banyaknya Principa
6.000 - 6.377.865 160
6.377.866 - 12.749.730
12.749.731 - 19.121.595
19.121.596 - 25.493.461
25.493.462 - 31.865.326
31.865.327 - 38.237.191
38.237.192 - 44.609.056
44.609.057 - 50.980.921
50.980.922 - 57.352.786
Jumlah

w

il lielielle]lelle}le)
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Excess Claim Principa yang Tak Bernilai Nol
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Gambar 1: Histogram dan Poligon untuk Excess Claim Principa yang Tak Bernilai Nol
Dari hasil histogram dan poligon di atas dapat disimpulkan bahwa excess claim jenis
kepesertaan principa paling banyak berada di interval Rp. 6.000 — Rp. 6.377.865 yaitu
sebanyak 160. Histogram di atas juga menunjukkan bahwa distribusinya menjulur ke kanan.

3.1.2 Deskripsi excess claim spouse

Tabel 2 menyajikan distribusi frekuensi untuk data excess claim spouse yang tak bernilai nol
menggunakan aturan Sturges.

Tabel 2. Distribusi Frekuensi untuk Excess Claim Spouse yang Tak Bernilai Nol

5.000 - 1.323.419
1.323.420 - 2.641.838
2.641.839 - 3.960.257
3.960.258 - 5.278.676
5.278.677 - 6.597.094
6.597.095 - 7.015.513
7.015.514 - 9.233.932
9.233.933 - 10.552.351
10.552.352 - 11.870.770
Jumlah
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Excess Claim Spouse yang Tak Bernilai Nol
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Gambar 2. Histogram dan Poligon untuk Excess Claim Spouse yang Tak Bernilai Nol

Dari hasil histogram dan poligon di atas dapat disimpulkan bahwa excess claim jenis
kepesertaan spouse paling banyak berada di interval Rp. 5.000 — Rp. 1.323.419 yaitu sebanyak

129. Histogram di atas juga menunjukkan bahwa distribusinya menjulur ke kanan.

3.1.3 Deskripsi excess claim child

Tabel 3 menyajikan distribusi frekuensi untuk data excess claim Child yang tak bernilai nol

menggunakan aturan Sturges.

Tabel 3. Distribusi Frekuensi untuk Excess Claim Child yang Tak Bernilai Nol

Excess Claim (Rp.) Banyaknya Child
5.000 - 659.329 205
659.330 - 1.313.658 10
1.313.659 - 1.967.986 2
1.967.987 - 2.622.315 1
2.622.316 - 3.276.644 1
3.276.645 - 3.930.973 0
3.930.974 - 4.585.302 1
4.585.303 - 5.239.630 0
5.239.631 - 5.893.959 1
Jumlah 221
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Excess Claim Child yang Tak Bernilai Nol

Excess Claim (rp.)

Gambar 3. Histogram dan Poligon untuk Excess Claim Child yang Tak Bernilai Nol

Dari hasil histogram dan poligon di atas dapat disimpulkan bahwa excess claim jenis
kepesertaan child paling banyak berada di interval Rp. 5.000 — Rp. 659.329 yaitu sebanyak 205.
Histogram di atas juga menunjukkan bahwa distribusinya menjulur ke kanan.

3.2 Distribusi Excess Claim

Berdasarkan histogram data excess claim perusahaan X periode Agustus 2015 hingga Juli
2016 untuk ketiga jenis kepesertaan (principa, spouse, dan child), semua menunjukkan bahwa
distribusinya menjulur ke kanan. Salah satu distribusi yang menjulur ke kanan adalah distribusi
lognormal. Untuk itu, akan dilakukan uji kecocokan distribusi lognormal untuk data excess
claim menggunakan uji Anderson-Darling.

3.2.1 Excess claim principa

Hipotesis nol dalam uji Anderson-Darling nya adalah data excess claim principa perusahaan
X yang tak bernilai nol berasal dari suatu populasi yang berdistribusi lognormal. Hasil
perhitungan nilai statistik uji Anderson-Darling nya adalah A;¢,* = 1,2499. Dengan taraf
nyata a = 5%, nilai kritisnya adalah 2,5018. Terlihat bahwa nilai statistik uji lebih kecil
dibandingkan dengan nilai kritisnya, sehingga hipotesis nol diterima dan disimpulkan bahwa
data excess claim principa perusahaan X yang tak bernilai nol berasal dari suatu populasi yang
berdistribusi lognormal. Langkah selanjutnya adalah menghitung nilai taksiran parameter
distribusi untuk data excess claim principa. Nilai taksiran parameter distribusinya dihitung
menggunakan persamaan (2), (3), dan (4) yaitu:

n—k 2.282-2118

b= n 2287 = 0.0719
o Yrkiny, 2.004,4678
A== = = 12,2224
n—k AN\ 2
ieq (Iny; — 323,4596
62 — Z1_1 ( Yi .u) — _ 1,9723
n—k 164
6 = 1,4044
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3.2.2  Excess claim spouse

Hipotesis nol dalam uji Anderson-Darling nya adalah data excess claim spouse perusahaan
X yang tak bernilai nol berasal dari suatu populasi yang berdistribusi lognormal. Hasil
perhitungan nilai statistik uji Anderson-Darling nya adalah A;3¢* = 1,3995. Dengan taraf
nyata a = 5%, nilai kritisnya adalah 2,5018. Terlihat bahwa nilai statistik uji lebih kecil
dibandingkan dengan nilai kritisnya, sehingga hipotesis nol diterima dan disimpulkan bahwa
data excess claim spouse perusahaan X yang tak bernilai nol berasal dari suatu populasi yang
berdistribusi lognormal. Langkah selanjutnya adalah menghitung nilai taksiran parameter
distribusi untuk data excess claim spouse. Nilai taksiran parameter distribusinya dihitung
menggunakan persamaan (2), (3), dan (4) yaitu:

n—k 1522-1.384

p=——=—T155; — = 00907

Y kiny, 1.648,1436
1= = = 11,9431
=0 "k 138

Y k(ny; — p)? 211,4087

~AD Ll i _ _
6° = " 38 1,5319
6 =1,2377

3.2.3 Excess claim child

Hipotesis nol dalam uji Anderson-Darling nya adalah data excess claim child perusahaan X
yang tak bernilai nol berasal dari suatu populasi yang berdistribusi lognormal. Hasil
perhitungan nilai statistik uji Anderson-Darling nya adalah A4,,,* = 1,8198. Dengan taraf
nyata a = 5%, nilai kritisnya adalah 2,5018. Terlihat bahwa nilai statistik uji lebih kecil
dibandingkan dengan nilai kritisnya, sehingga hipotesis nol diterima dan disimpulkan bahwa
data excess claim child perusahaan X yang tak bernilai nol berasal dari suatu populasi yang
berdistribusi lognormal. Langkah selanjutnya adalah menghitung nilai taksiran parameter
distribusi untuk data excess claim child. Nilai taksiran parameter distribusinya dihitung
menggunakan persamaan (2), (3), dan (4) yaitu:

n—k 2089 —1868

) = = 0.1058
P n 2089
- Y»kiny, 2571.9261
f==—— = ——5— = 116377
Y k(ny; — p)? 315.095
A2 14 14 _ _
6° = — = —7 — 1.4258
6 =1,1941

3.3 Taksiran Rata-Rata Data Excess Claim

Dalam bagian ini akan dihitung rata-rata data excess claim perusahaan X baik untuk
principa, spouse, ataupun child. Dengan menggunakan persamaan (1) rata-rata data excess
claim perusahaan X untuk principa, spouse, dan child masing-masing sebesar Rp. 39.186, Rp.
29.997, dan Rp. 24.451. Ini menunjukkan bahwa secara rata-rata perusahaan X akan
mengeluarkan biaya tambahan setiap tahun untuk kebutuhan kesehatan setiap karyawan
(principa) sebesar Rp. 39.186, setiap pasangan (spouse) karyawan sebesar Rp. 29.997, dan
setiap anak (child) karyawan sebesar Rp. 24.451. Hal ini menjadi bahan evaluasi untuk
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perusahaan pemberi layanan kesehatan PT. X dalam menentukan premi di masa datang. Agar
tidak terjadi excess claim, premi di masa datang harus ditambahkan oleh komponen rata-rata
data excess claim.

4 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengolahan data excess claim perusahaan X periode Agustus 2015-Juli
2016, penulis dapat menyimpulkan bahwa hasil pemodelan data excess claim perusahaan X
yang tak bernilai nol untuk principa, spouse dan child semuanya berasal dari populasi yang
berdistribusi lognormal. Taksiran rata-rata data excess claim untuk karyawan (principa),
pasangan (spouse), dan anak (child) masing-masing sebesar Rp. 39.186, Rp. 29.997, dan Rp.
24.451.
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